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Негізгі ақпараттық құжат – сақтандыру өнімі туралы негізгі ақпаратты, оның 

сипаттамалары, шарттары мен тәуекелдері туралы мәліметтерді қысқа әрі 

түсінікті түрде баяндайтын құжат. Бұл құжат сақтандыру келісімшартын 

немесе сақтандыру шарттары мен ережелерін алмастырмайды. Сақтандырудың 

толық шарттары сақтандыру полисінде және сақтандыру ережелерінде 

көрсетілген 

Ключевой информационный документ - документ, содержащий в краткой и 

доступной форме основную информацию о страховом продукте, включая 

информацию об особенностях, условиях и рисках страхового продукта. Данный 

документ не заменяет договор страхования и правила страхования. Полные 

условия страхования содержатся в  страховом полисе и правилах страхования.   

 

Біз нені сақтандырамыз Сақтандырылушының қиын ауруларына байланысты 

медициналық шығыстарға, сондай-ақ тиісті 

сақтандыру бағдарламасының шарттарында тікелей 

көзделген өзге де шығыстарға байланысты 

Сақтандырылушының  мүліктік мүдделері болып 

табылады.  

Қорғау қашан 

қолданылады 

Сақтандыру полисі сақтандыру сыйлықақысы 

төленген күннен (немесе бөліп төленген жағдайда 

алғашқы жарна төленген күннен) бастап бір жылға 

жарамды. Көптеген тәуекелдер үшін таңдалған 

сақтандыру полисімен белгіленген күту мерзімі 

(уақытша артық төлем) қолданылады. Екінші және 

одан кейінгі жылдарға үздіксіз жаңарту жасалған 

жағдайда күту мерзімі қолданылмайды.  Күту кезеңі 

(уақытша артық төлем) — бұл полис сатып алынған, 

бірақ сақтандыру қорғанысы әлі толық күшіне 

енбеген сақтандырудың басталу уақыты. Егер 

сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, «қатерлі 

ісіктер», «Кардиохирургия», «Нейрохирургия» және 

«Оңалту» тәуекелдері бойынша сақтандыру 

қорғанысы сақтандыру мерзімі басталған күннен 

бастап 90 (тоқсан) күнге тең күту кезеңі өткеннен 

кейін күшіне енеді. Егер сақтандыру шартында 

өзгеше көзделмесе, «ағзаларды транспланттау», 

«балаларға арналған сүйек кемігін транспланттау» 

тәуекелдері бойынша сақтандыру қорғанысы 

 

Что страхуем Имущественные интересы Застрахованного, 

связанные с медицинскими расходами в связи с 

критическими заболеваниями Застрахованного, а 

также иными расходами, прямо предусмотренными 

условиями соответствующей программой 

страхования 

Когда действует защита Полис действует 1 год с даты поступления страховой 

премии (или первого взноса при рассрочке). По 

большинству рисков применяется период ожидания 

(временная франшиза), продолжительность которого 

определяется выбранной программой страхования. 

Период ожидания (временная франшиза) — это 

время в начале действия страховой защиты, когда 

полис уже куплен, но страховая защита ещё не 

вступила в полную силу. Страховая защита по 

рискам «Злокачественные новообразования», 

«Кардиохирургия», «Нейрохирургия» и 

«Реабилитация» вступает в силу по истечении 

периода ожидания, равного 90 (девяноста) дням с 

даты начала срока страхования, если иное не 

предусмотрено Договором страхования.  Страховая 

защита по рискам «Трансплантация органов», 

«Трансплантация костного мозга для детей» 

вступает в силу по истечении периода ожидания 

равного 180 (Ста восьмидесяти) дням с даты начала 

срока страхования, если иное не предусмотрено 



сақтандыру мерзімі басталған күннен бастап 180 

(жүз сексен) күнге тең күту кезеңі өткеннен кейін 

күшіне енеді. Күту кезеңінде болған оқиғалар 

сақтандыру болып табылмайды және сақтандыру 

бағдарламасымен қамтылмайды.  

Сақтандыру аумағы  Сақтандырудың қолданылу аймағы – Қазақстан 

Республикасы.  Емдеудің географиялық ауқымы 

таңдалған сақтандыру бағдарламасына байланысты 

анықталады.    

Келісім-шарттың 

нысаны  

электрондық нысанда    

Сақтандыру 

келісімшартының 

ерекшеліктері  

сақтандыру келісім-шартына кіру үшін 

Сақтандырылушы сақтандыру бағдарламасы мен 

төлем мерзімділігін Сақтандырушының веб-

сайтында таңдайды.  

Сақтандыру 

бағдармалары 

Platinum, Silver, Standard 1, Standard 2 

Сақтандырылушының 

жасы  

18 (он сегіз) жастан бастап 55 (елу бес) жасқа дейінгі 

адамдар сақтандырылуы мүмкін.  
 

Договором страхования. События, наступившие в 

период ожидания, не являются страховыми и не 

покрываются программой страхования. При 

непрерывной пролонгации на второй и последующие 

годы период ожидания не применяется. 

Территория 

страхования 

Территория действия страхования – Республика 

Казахстан. Территория организации лечения 

определяется выбранной Программой страхования  

Форма договора  в электронной форме 

Особенности Договора 

страхования 

Для заключения Договора страхования Страхователь 

выбирает Программу страхования и периодичность 

оплаты премии на интернет-ресурсе Страховщика. 

Программы 

страхования 

Platinum, Silver, Standard 1, Standard 2 

 

Возраст 

Застрахованного   

Застрахованными могут быть лица в возрасте от 18 

(восемнадцати) лет до 55 (пятидесяти пяти) лет 

 

 

НЕ ҚАМТЫЛАДЫ ЧТО ПОКРЫВАЕТ 

 

Сақтандыру 

жағдайы 

 

Сақтандыру жағдайлары туралы түсінік және 

ерекшеліктер  

Қатерлі ісіктер Қатерлі ісіктер-әр түрлі гистологиялық типтегі ұлпаға 

енетін қатерлі жасушалардың бақыланбайтын өсуі мен 

таралуымен сипатталатын кез келген қатерлі ауруды 

білдіреді.  

Сақтандыру өтемінен келесілер шығарылады: 

1. Carcinoma in situ қатерлі өзгерістері ретінде диагноз 

қойылған қатерлі өсінділер, соның ішінде жатыр мойны 

дисплазиясы CIN1, CIN2, CIN3, немесе ісікке дейінгі деп 

гистологиялық диагноз қойылған өсінділер.  

 

Страховой случай Понятие и исключения из  

страховых случаев 

Злокачественные 

новообразования 

Злокачественные новообразования - означает любое 

злокачественное заболевание, характеризующееся 

неконтролируемым ростом и распространением 

злокачественных клеток, проникающих в ткань 

различного гистологического типа. 

Исключаются из страхового покрытия:  

1. Злокачественные новообразования, которые 

диагностированы как злокачественные изменения 

Carcinoma in situ, включая дисплазия шейки матки 

CIN1, CIN2, CIN3, или новообразования, которые 

гистологически диагностированы как предраковые.  



2. AJCC, 2002 классификациясына сәйкес A1 класындағы 

қатерлі меланома (1 мм). 

3. Келесі типтегі тері аурулары: 

а. Гиперкератоз және базальды жасушалық карцинома;   

b. Жалпақ жасушалы карцинома, ол басқа мүшелерге 

тараған жағдайларды қоспағанда.  

4. Адамның иммунтапшылығы вирусы (АИТВ) 

фонындағы қатерлі өсінділер.  

5. TNM классификациясы бойынша T2N0M0-ге дейін 

(соның ішінде) немесе Глисон шкаласы бойынша 6 

6аллға дейін (соның ішінде) дамыған деп гистологиялық 

диагноз қойылған қуық асты безінің қатерлі ісігі. 

6. Созылмалы лимфоцитарлық лейкоз (CЛЛ) (код МКБ-

10 С91.10). 

Кардиохирургия Кардиохирургия-айналмалы трансплантаттардың 

(шунттардың) көмегімен бір немесе бірнеше коронарлық 

артериялардың тарылу (бітелу) орнын айналып өту 

арқылы жүрек артерияларындағы қан ағынын қалпына 

келтіруге бағытталған кардиолог-дәрігердің ұсынысы 

бойынша хирургиялық операция; бір немесе бірнеше 

жүрек клапандарын ауыстыруға немесе емдеуге; жүрек 

тамырларының пластикасы бойынша хирургиялық 

операциялар, стенттеу, жүрек ырғағының бұзылуын 

хирургиялық емдеу. 

Жүректің катетеризациясы (оның ішінде ангиография) 

жүрекке операция ретінде жіктелмеуі керек және тері 

арқылы коронарлық араласу арқылы жүректі стенттеу 

мақсаттарын қоспағанда, сақтандыру оқиғасы болып 

табылмайды.  

Нейрохирургия Нейрохирургия-бас миына немесе бас ішілік 

құрылымдарға кез келген хирургиялық араласу, сондай-

ақ нейрохирург ұсынысына сәйкес жұлынның қатерсіз 

ісіктері кезіндегі хирургиялық араласу.  

Операцияға себеп болған диагноз Шарттың әрекет ету 

мерзімі ішінде бірінші рет қойылуы тиіс 

(Нейрохирургиялық операцияларға жарақаттардан 

туындаған ауруларға, жұлынның және оның 

қабықтарының қатерсіз ісіктерден басқа басқа 

2. Злокачественная меланома класса A1 (1 мм), 

согласно классификации AJCC, 2002. 

3. Заболевания кожи следующих типов: 

a. Гиперкератоз и базальноклеточная карцинома;   

b. Плоскоклеточная карцинома, кроме случаев, когда 

она распространилась на другие органы.  

4. Злокачественные новообразования на фоне вируса 

человеческого иммунодефицита (ВИЧ).  

5. Рак предстательной железы, который диагностирован 

гистологически как имеющий до T2 N0 M0 (включая) 

по классификации TNM или развившийся до 6 6аллов 

(включая) по шкале Глисона. 

6. Хронический лимфоцитарный лейкоз (ХЛЛ) (код 

МКБ-10 С91.10). 

Кардиохирургия Кардиохирургия - хирургическая операция по 

рекомендации врача-кардиолога, направленная на 

восстановление кровотока в артериях сердца путём 

обхода места сужения (закупорки) одной или 

нескольких коронарных артерий с помощью обходных 

трансплантатов (шунтов); на замену или лечение 

одного или нескольких сердечных клапанов; 

хирургические операции по пластике сосудов сердца, 

стентирование, хирургическое лечение нарушений 

сердечного ритма. 

Катетеризация сердца (в том числе ангиография) не 

должна классифицироваться как операция на сердце и 

не является страховым событием, за исключением 

целей стентирования сердца посредством чрескожного 

коронарного вмешательства.  

Нейрохирургия Нейрохирургия - любое хирургическое вмешательство 

на головном мозге или прочих внутричерепных 

структурах, а также хирургические вмешательства при 

доброкачественных опухолях спинного мозга в 

соответствии с рекомендацией нейрохирурга.  

Диагноз, послуживший причиной операции, должен 

быть установлен впервые в течение Срока действия 

договора (Нейрохирургические операции не включают 

хирургические вмешательства, проводимые в связи с 



ауруларына, сондай-ақ туа біткен ақауларға байланысты 

жасалатын хирургиялық араласулар кірмейді). 

 

Трансплантация 1. Трансплантация-өкпені, жүректі, бүйректі, ұйқы безін, 

бауырды, сондай-ақ жоғарыда аталған органдардың кез 

келген комбинациясын Сақтандырушының денесінен 

хирургиялық жолмен алып тастау және оның орнына 

басқа адамның денесінен алынған тұтас мүшені немесе 

оның бір бөлігін трансплантациялау немесе 

Сақтандырушының денесіне сүйек кемігін 

трансплантациялау. Трансплантация жасанды жүректі 

ауыстыруды білдіреді. Трансплантация тіс протездерін 

немесе кез келген басқа тіс импланттарын қамтымайды. 

2. Балалар үшін сүйек кемігін ауыстырып қондыру- 

алдында сүйек кемігінің толық абляциясы өткізілетін 

сақтандырылған адамға донордан гемопоэздік дің 

жасушаларын ауыстырып қондыру дегенді білдіреді. Бір 

адамның ішінде ауыстырып қондыру болып табылатын 

аутологиялық ауыстырып қондыру алынып тасталады. 

Бала (балалар) - он сегіз жасқа (кәмелетке) толмаған 

тұлға  

Арнайы аурулар 

мен 

операциялардан 

кейінгі 

реабилитация  

Оңалту бағдарламасын жүргізуді талап ететін денсаулық 

жағдайы, операциялар мен аурулар:  

1) Мынадай жағдайларда асқынған бас миының аурулары 

мен жарақаттары: 

а) геморрагиялық немесе ишемиялық инсульт, 

б) бас сүйек ішілік ісікті резекциялау, 

в) энцефалит, менингит, 

г) мидың аноксикалық зақымдануы. 

2) Жұлын мен омыртқаның аурулары мен жарақаттары: 

а) жарақаттар, ісіктер, инфекциялар немесе қан 

тамырларының аурулары нәтижесінде жұлынның 

зақымдануы, 

б) омыртқа ауруы және жарақаты. 

3) Ортопедиялық емдеу қажеттілігі: 

а) аяқ-қолдың ампутациясы, 

б) сүйек ісігінің диагнозына байланысты операция, 

в) Күрделі сынуға байланысты операция. 

4) кардиохирургиядан кейінгі оңалту: 

заболеваниями, вызванными травмами, другими 

заболеваниями спинного мозга и его оболочек, помимо 

доброкачественных опухолей, а также врожденными 

дефектами. 

Трансплантация 1. Трансплантация - хирургическое удаление легкого, 

сердца, почки, поджелудочной железы, печени, а также 

любого сочетания вышеперечисленных органов, из 

организма Застрахованного и трансплантация вместо 

них целого органа или его части, извлеченных из 

организма другого человека, или трансплантация 

костного мозга в организм Застрахованного. 

Трансплантация также подразумевает пересадку 

искусственного сердца. Трансплантация не включает в 

себя зубные протезы или любые другие зубные 

импланты.  

2. Трансплантация костного мозга для детей означает 

проведение трансплантации гемопоэтических 

стволовых клеток от донора к Застрахованному, 

которому предшествует полная абляция костного 

мозга. Аутологичная трансплантация, которая является 

трансплантацией внутри одного человека, исключается. 

Ребенок (дети) - лицо, не достигшее 

восемнадцатилетнего возраста (совершеннолетия);  

Реабилитация после 

отдельных 

заболеваний и 

операций 

Состояние здоровья, операции и заболевания, 

требующие проведения реабилитационной программы:  

1) заболевания и травмы головного мозга, осложненные 

следующими состояниями: 

а) геморрагический или ишемический инсульт, 

б) резекция внутричерепной опухоли, 

в) энцефалит, менингит, 

г) аноксическое повреждение головного мозга; 

2) заболевания и травмы спинного мозга и 

позвоночника: 

а) повреждение спинного мозга в результате травмы, 

опухоли, инфекции или заболевания сосудов, 

б) заболевание и травма позвоночника; 

3) потребность в ортопедическом лечении: 

а) ампутация конечности, 



а) ашық жүрекке операция;  

б) жүрек соғысы (катетеризациясыз). 

Сақтандыру төлемінің мөлшері сақтандыру жағдайына байланысты 

Сақтандырылушының алған Медициналық және/немесе өзге қызмет құнына 

тең.    Төлем Сақтандырылушыға емес, медициналық қызмет көрсетуші 

мен/немесе медициналық ұйымдарға медициналық қызметтердің құнын 

сақтандыру сомасына (жауапкершілік шегіне) дейін төлеу арқылы жүзеге 

асырылады. 

Төлемдер бойынша лимиттер таңдалған сақтандыру бағдарламасына 

байланысты белгіленеді. 

Жабылатын тәуекелдердің қорытынды тізімі таңдалған сақтандыру 

бағдарламасымен анықталады — аурулардың жекелеген санаттарынан 

бастап максималды пакетке дейін.  

 

Екінші сараптамалық медициналық пікір:  

Сақтандырылған тұлға екінші сараптамалық медициналық пікір қызметін де ала 

алады. ол сервистік компаниямен келісімі бар жетекші дәрігер-мамандар Алғашқы 

медициналық пікір мен сақтандырылған адамның соңғы сервистік компанияға 

ұсынған ауру тарихы негізінде, сақтандырылған дәрігер-маман міндетті түрде 

жеке тексерусіз шығарылады. 

Талап етілген қорытынды/пікір сақтандырылушының денсаулық жағдайына 

медицинаның келесі салаларының бірінде жатады: Онкология, Неврология, 

Нефрология, Ортопедия, Кардиология. 

Қызмет көрсету мерзімі — медициналық құжаттардың толық жиынтығын 

алғаннан кейін 14 жұмыс күніне дейін; күрделі жағдайларда - 30 жұмыс күніне 

дейін.   

 

 

б) операция в связи с установленным диагнозом 

опухоли кости, 

в) операция в связи со сложным переломом. 

4)  реабилитация после кардиохирургии: 

а) операция на открытом сердце;  

б) сердечный приступ (без катетеризации). 

Страховая выплата по вышеуказанным страховым случаям равна стоимости 

медицинской и/или иной услуги полученной Застрахованным в связи со 

страховым случаем. Выплата осуществляется не Застрахованному, а путем 

оплаты стоимости медицинских услуг сервисной компании и (или) 

медицинским организациям в пределах страховой суммы (лимита 

ответственности). 

Лимиты по выплатам устанавливаются в зависимости от выбранной 

программы страхования.  

Итоговый список покрываемых рисков определяется выбранной программой 

страхования — от отдельных категорий заболеваний до максимального 

пакета.  

 

Второе экспертное медицинское мнение:  

Застрахованный также может получить услугу в виде второго экспертного 

медицинского мнения, которое выносится ведущими врачами-специалистами, 

имеющими соглашение с сервисной компанией, на основе Первого медицинского 

мнения и Истории болезни Застрахованного, представленной последним в 

Сервисную компанию, без обязательного физического обследования 

Застрахованного врачом-специалистом. 

Требуемое заключение/мнение относится к состоянию здоровья Застрахованного в 

одной из следующих областей медицины: Онкология, Неврология, Нефрология, 

Ортопедия, Кардиология. 

Срок услуги - до 14 рабочих дней после получения полного комплекта медицинских 

документов; в сложных случаях — до 30 рабочих дней.   

 

НЕ ҚАМТЫЛМАЙДЫ  ЧТО НЕ ПОКРЫВАЕТ 

Егер сақтандыру жағдайы салдарынан болған болса, сақтандырушы 

сақтанушыға сақтандыру төлемін төлеуден бас тартуға құқылы: 

✗ Сақтанушының (Сақтандырылушының) Сақтандырушыға сақтандыру 

объектісі, сақтандырылатын тәуекел, сақтандырылған оқиға және оның 

салдары туралы әдейі жалған ақпарат ұсынуы; 

Страховщик вправе отказать Страхователю в страховой выплате, если 

страховой случай произошел вследствие: 

✗ сообщения Страхователем (Застрахованным) Страховщику заведомо 

ложных сведений об объекте страхования, страховом риске, страховом 

случае и его последствиях 



✗ Осы бағдарлама бойынша сақтандыру шеңберінде  келесі қызметтерге 

ақы төленбейді:  

✗ Осы бағдарламада тікелей көзделген  жағдайларды қоспағанда, 

сақтандыру шартының қолданылу мерзімінен тыс көрсетілген 

қызметтер.  

✗ Көрсетілетін қызметтер қажеттілігі Сақтандырылған тұлғаның емдеуші 

дәрігердің ұсынымдарын, медициналық ұйымдарда емделуде болған 

кездегі ережелер мен тәртіпті бұзуына байланысты туындаса. 

✗ психохирургия;  

✗ мидың және бас сүйегінің қалыпты дамуының туа біткен 

бұзылыстарын емдеу;  

✗ жұлын мен омыртқаның туа біткен ақауларын емдеу;  

✗ келесі жағдайларда мүшелерді трансплантациялау немесе сүйек кемігін  

трансплантациялаудың кез келген түрі бойынша хирургиялық операциялар: 

егер осындай органдарды және (немесе) олардың үлестерін трансплантациялау 

сақтандыру бағдарламасында көзделмесе; егер ағзаларды трансплантациялау 

қажеттілігі бауырдың алкогольдік ауруы салдарынан туындаса; егер 

органдарды трансплантациялау аутологиялық болса (трансплантат реципиенті 

өзі үшін донор болып табылады), сүйек кемігін  

трансплантациялаудан басқа; егер органдарды трансплантациялау кезінде  

Сақтандырылған тұлға үшінші тұлғаға қатысты донор болып табылса; егер 

ағзаларды трансплантациялау бағаналы жасушалармен емдеуді қамтыса (сүйек 

кемігін трансплантациялаудан басқа);  

✗ эстетикалық және/немесе косметикалық мақсаттарда орындалатын, 

миопияны (жақыннан көргіштікті) түзету жөніндегі операцияны және 

асқазанның немесе ішектің көлемін азайтуға бағытталған 

операцияларды қамтитын, бірақ олармен шектелмейтін бариатриялық 

операцияларды қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, эстетикалық 

және / немесе косметикалық мақсаттарда орындалатын медициналық 

және өзге де қызметтер, сүт бездерін резекциялаудан / алып 

тастағаннан кейін сүт бездерін реконструкциялау жөніндегі 

операциядан басқа сақтандыру бағдарламасы шеңберінде және оның 

шарттарына сәйкес жүргізілген операциялар;  

✗ венерологиялық аурулардан (негізінен жыныстық жолмен берілетін 

инфекциялар)туындаған эндокардит нәтижесінде жүрек 

қақпақшаларының зақымдануының барлық түрлері бойынша 

орындалатын қызметтер;  

✗ туу жарақаттарына және/немесе туа біткен даму ақауларына 

байланысты көрсетілетін қызметтер.  

В рамках страхования не подлежат оплате следующие услуги: 

✗ услуги, оказанные вне сроков действия Договора страхования, кроме 

случаев, прямо предусмотренных настоящей программой; 

✗ услуги, необходимость оказания которых возникла в связи с 

нарушением Застрахованным лицом рекомендаций лечащего врача, 

правил и распорядка при нахождении на лечении в медицинских 

организациях; 

✗ психохирургия; 

✗ лечение врожденных нарушений нормального развития головного 

мозга и черепной коробки; 

✗ лечение врожденных пороков развития спинного мозга и 

позвоночника; 

✗ хирургические операции по трансплантации органов или любого вида 

трансплантации костного мозга в следующих случаях: если 

трансплантация таких органов и (или) их долей не предусмотрена 

Программой страхования; если потребность в трансплантации органов 

возникла вследствие алкогольной болезни печени; если трансплантация 

органов является аутологической (реципиент трансплантата является 

донором для самого себя), за исключением трансплантации костного 

мозга; если при трансплантации органов Застрахованное лицо является 

донором по отношению к третьему лицу; если трансплантация органов, 

включает в себя лечение стволовыми клетками (кроме трансплантации 

костного мозга); 

✗ медицинские и иные услуги, выполняемых в эстетических и/или 

косметических целях, включая, но не ограничиваясь, операцией по 

коррекции миопии (близорукости), и бариатрические операции, 

включающие в себя, но не ограничивающиеся операциями, 

направленными на уменьшение объема желудка или кишечника, кроме 

операции по реконструкции молочных желез после резекции / удаления 

молочной железы, проведенной в рамках программы страхования и в 

соответствии с ее условиями; 

✗ услуги, выполняемые по поводу всех форм поражений сердечных 

клапанов в результате эндокардита, вызванного венерическими 

заболеваниями (инфекциями, передающимися преимущественно 

половым путем); 

✗ услуги, оказываемые в связи с родовыми травмами и/или врождёнными 

пороками развития. 

Перечень событий, не признаваемых страховым случаем: 



Сақтандыру жағдайы деп танылмайтын оқиғалар тізбесі:  

Сақтандыру жағдайы деп танылмайды, демек, Сақтандырушы медициналық 

және өзге де қызметтерді көрсетуді төлемейді немесе ұйымдастырмайды және 

оған ақы төлемейді (сақтандырудан алып тастаулар) Сақтандырылған тұлғаның 

медициналық және өзге де қызметтерді ұйымдастыру және көрсету үшін 

өтініші:  

✗ осы Бағдарламада көзделмеген және/немесе күту кезеңінде немесе 

Шарттың Қолданылу мерзімі аяқталған күннен кейін туындаған 

аурулар мен жағдайлар кезіндеСақтандыру шарты бойынша 

Сақтандырылған тұлға болып табылмайтын тұлғалар, оның ішінде 

Сақтандырылған тұлғаның сақтандыру шартын және/немесе өзге де 

құжаттарды осындай адамның осы Бағдарламада көзделген 

Медициналық және Өзге де қызметтерді алуы үшін басқа тұлғаға беру 

фактісі анықталған жағдайда;  

✗ Сақтандырылған тұлғаға емдеуші дәрігер тағайындамаған не ауруға 

байланысты диагноз қою немесе емдеу үшін медициналық тұрғыдан 

қажет болып табылмайтын;  

✗ жүре пайда болған иммун тапшылығы синдромының (ЖИТС) немесе 

адамның иммун тапшылығы вирусын (АИТВ) тасымалдаудың тікелей 

немесе жанама салдары болып табылатын аурулар мен жағдайларға 

байланысты;  

✗ денсаулықтың бұзылуына, оның ішінде кәсіби деңгейде спортпен 

шұғылдану нәтижесінде туындаған жарақаттануға байланысты;  

✗ бас бостандығынан айыру, қамауда ұстау орындарында болған 

денсаулықтың бұзылуына байланысты;  

✗ Сақтандырылушының химиялық заттармен және газдармен тікелей 

байланысты кәсіби қызметі нәтижесінде пайда болған денсаулығының 

бұзылуына байланысты (асбест, еріткіштер, бензол, хлорлы винил, 

бериллий, никель, хром қосылыстары, радон, пестицидтер, кремний 

оксиді бар шаң, диоксиндер), жарылғыш заттармен, иондаушы 

сәулеленумен, оның ішінде ультракүлгін, микротолқынды, жоғары 

вольтты электр желілері бар;  

✗ Сақтандырылған тұлғаның көлік құралын алкогольдік, есірткілік 

немесе уытты мас күйінде басқару кезінде немесе оның нәтижесінде 

туындаған денсаулығының бұзылуына байланысты;  

✗ Сақтандырылған тұлғаның құқыққа қайшы әрекеттер жасауы 

нәтижесінде, сондай-ақ террористік актіні жасау немесе дайындау 

нәтижесінде туындаған денсаулығының бұзылуына байланысты;  

не признается страховым случаем и, следовательно, Страховщик не оплачивает 

или не организует оказание и не производит оплату медицинских и иных услуг: 

✗ при заболеваниях и состояниях, не предусмотренные Программой 

страхования и/или возникшие в период ожидания или после даты 

окончания Срока действия Договора; 

✗ предусмотренных Программой, лица, не являющиеся Застрахованным 

лицом по Договору страхования, в том числе в случае установления 

факта передачи Застрахованным лицом Договора страхования и/или 

иных документов другому лицу для получения таким лицом 

медицинских и иных услуг, предусмотренных настоящей Программой; 

✗ не назначенных Застрахованному лицу лечащим врачом, либо не 

являющихся необходимыми с медицинской точки зрения для 

диагностирования или лечения по поводу заболевания; 

✗ в связи с заболеваниями и состояниями, которые являются прямым или 

косвенным следствием синдрома приобретенного иммунодефицита 

(СПИД) или носительства вируса иммунодефицита человека (ВИЧ); 

✗ в связи с расстройством здоровья, в том числе травматическим 

повреждением, наступившим в результате занятий спортом на 

профессиональном уровне; 

✗ в связи с расстройством здоровья, наступившим в местах лишения 

свободы, содержания под стражей; 

✗ в связи с расстройством здоровья, наступившим в результате 

профессиональной деятельности Застрахованного лица, 

непосредственно связанной с химическими веществами и газами, 

(включая асбест, растворители, бензол, хлористый винил, бериллий, 

никель, соединения хрома, радон, пестициды, пыль с оксидом кремния, 

диоксины), со взрывчатыми веществами, с ионизирующей радиацией, 

включая ультрафиолет, с микроволновым излучением, с 

высоковольтными электрическими сетями; 

✗ в связи с расстройством здоровья, наступившим во время или в 

результате управления Застрахованным лицом транспортным 

средством в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 

опьянения; 

✗ в связи с расстройством здоровья, наступившим в результате 

совершения Застрахованным лицом противоправных деяний, а также в 

результате совершения или подготовки террористического акта; 

✗ в связи с расстройством здоровья, наступившим в результате 

умышленного причинения Застрахованным лицом себе телесных 

повреждений, попытки самоубийства; 



✗ Сақтандырылған тұлғаның өзіне қасақана дене жарақатын салуы, өзіне-

өзі қол жұмсау әрекеті нәтижесінде пайда болған денсаулығының 

бұзылуына байланысты;  

✗ Қазақстанда қолдануға рұқсат етілмеген тәжірибелік емдеу әдістерін 

қолдануға байланысты.  

✗ АИТВ–инфекциясы немесе ЖИТС (Капоши Саркомасын қоса)аясында 

пайда болатын қатерлі ісікке байланысты;  

✗ Сақтандыру бағдарламасында көзделмеген;  

✗ өзіне дене жарақатын, сондай-ақ психикалық аурумен немесе мінез-

құлықтың бұзылуымен байланысты суицидке оқталуға байланысты; 

✗ егер осы Бағдарламада көзделген емдеу сақтандыру шарты жасалған 

сәтке дейін ұсынылса немесе жоспарланса, бұрын болған ауруларға 

және диагнозы қойылған немесе Сақтандырылушыға сақтандыру 

қолданысы басталатын күнге дейін белгілі болған жағдайларға 

байланысты;  

✗ Сақтандырылған тұлғаның сақтандыру бағдарламасында көзделмеген 

немесе таңдауы Сақтандырушымен келісілмеген медициналық және 

өзге де ұйымдарда медициналық және өзге де қызметтерді алуына 

байланысты;  

✗ Сақтандырылған тұлғаның өміріне және денсаулығына жоғары қауіп 

төндіретін мынадай экстремалды спорт түрлерімен айналысуы 

нәтижесінде туындаған аурулар мен медициналық жағдайларға 

байланысты: автоспорт, мотоспорт, альпинизм, спелеология, бокс және 

жекпе-жек жекпе-жегінің кез келген басқа түрлері, экстремалды 

велоспорт түрлері (тау велосипедін қоса алғанда), фридайвинг, 

скайсерфинг, дайвинг (сүңгу тереңдігі 25 метрден астам), кайтинг, 

бейсжампинг, экстремалды су спорты (соның ішінде, аквабайк, су 

шаңғысы), парашютпен секіру, парапланмен секіру, дельтапланеризм,  

ат спорты;  

✗ туу жарақаттарына және / немесе кез келген түрдегі туа біткен 

ақауларға байланысты. 

 

Толық тізім – Сақтандыру ережелерінің 1-қосымшасында көрсетілген 

сақтандыру бағдарламаларында  

✗ связанных с применением экспериментальных методов лечения, не 

допущенных к использованию в Республике Казахстан; 

✗ в связи со злокачественным новообразованием, протекающим на фоне 

ВИЧ–инфекции или СПИД (включая Саркому Капоши); 

✗ не предусмотренных Программой  страхования; 

✗ в связи с причинением себе телесных повреждений, а также покушения 

на самоубийство, связанных с психическими заболеваниями или 

расстройствами поведения;  

✗ в связи с ранее существовавшими заболеваниями и состояниями, 

диагностированными или о которых было известно Застрахованному 

до даты начала действия страхования, если лечение, предусмотренное 

Программой, было рекомендовано или запланировано до момента 

заключения договора страхования; 

✗ в связи с получением Застрахованным лицом медицинских и иных 

услуг в медицинских и иных организациях, не предусмотренных в 

Программе страхования или выбор которых не был согласован со 

Страховщиком; 

✗ в связи с заболеваниями и медицинскими состояниями, возникшими в 

результате занятия Застрахованного лица следующими 

экстремальными видами спорта, сопряженными с повышенным риском 

для жизни и здоровья: автоспорт, мотоспорт, альпинизм, спелеология, 

бокс и любые другие виды боевых единоборств, экстремальные виды 

велоспорта (включая маунтинбайк), фридайвинг, скайсерфинг, дайвинг 

(глубина погружения более 25 метров), кайтинг, бейсджампинг, 

экстремальные водные виды спорта (в том числе, аквабайк, водные 

лыжи), парашютный спорт, парапланеризм, дельтапланеризм, конный 

спорт; 

✗ в связи с родовыми травмами и/или врождёнными пороками развития 

любого вида. 

 

Полный перечень: в Программах страхования в Приложении № 1 к Правилам 

страхования. 

САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 

 

Көлемі Сақтандыру полисінде көрсетілгендей  

 

Размер Указывается в страховом полисе 



Төлем бір жолғы төлеммен немесе индекстеу 

коэффициентін ескере отырып мерзімді 

(жартыжылдық, тоқсан сайын, ай сайын) сақтандыру 

жарналары түрінде бөліп төленеді  

Индексация  Индекстеу коэффициенті сақтандыру шартында 

көрсетілген сақтандыру жарнасын төлеу күніне 

шетел валютасы бағамының сақтандыру шартын 

жасасу күніне шетел валютасы бағамына 

қатынасына тең. Индекстеу коэффициентін 

айқындау үшін сақтандырушы Қазақстан 

Республикасының Ұлттық Банкі белгілеген шетел 

валютасының ресми бағамын пайдаланады.  

⚠ Төлемді бөліп төлеу  Сақтанушы кезекті сақтандыру жарнасын тәртіппен 

және мерзімде төлемеген кезде (сақтандыру 

сыйақысын кезеңдік сақтандыру жарналары түрінде 

бөліп төлеу кезінде), осы Сақтандыру шарты 

автоматты түрде тоқтатылады, және Сақтанушы 

осындай жарнаның мерзімі өтті деп саналған күннен 

бастап жазатайым оқиға бойынша міндеттемелерді 

атқармайды. Автоматты түрде тоқтату 

Сақтанушыны алдын-ала хабарландырусыз 

Сақтандыру шартын тоқтату дегенді білдіреді, 

күндізгі сағат 00.00, мұндай төлемнің мерзімі өтті 

деп саналған кезде. 
 

Оплата единовременно либо в рассрочку в виде 

периодических (полугодовых, квартальных, 

месячных) страховых взносов с учетом 

коэффициента индексации.  

Индексация  Коэффициент индексации равен отношению курса 

иностранной валюты на дату предшествующую дате 

уплаты страхового взноса, указанного в договоре 

страхования, к курсу иностранной валюты на дату 

оформления (заключения) Страхового полиса. Для 

определения коэффициента индексации Страховщик 

использует официальный курс иностранной валюты, 

установленный Национальным Банком Республики 

Казахстан.  

⚠ Рассрочка В случае неуплаты очередного страхового взноса в 

размере, порядке и сроки, установленные Договором 

страхования, Договор страхования автоматически 

прекращается, и Страховщик не несет обязательств 

по страховым случаям, наступившим с даты, когда 

такой взнос будет считаться просроченным. 

Автоматическое прекращение подразумевает 

прекращение Договора страхования без 

предварительного уведомления Страхователя, в 

00.00 часов дня, когда такой платеж будет считаться 

просроченным  

 

 

ТӨЛЕМДІ ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ КАК ПОЛУЧИТЬ ВЫПЛАТУ 

 

Қадам  Іс-қимыл  Ұзақтығы  

1 Сақтандырушыны 

сақтандырылған 

оқиға туралы 

хабарлау (жазбаша 

түрде / жеке 

кабинет арқылы) 

Сақтандырылған оқиға болған жағдайда 

Сақтанушы дереу Сақтандырушыға жазбаша 

хабарлама жіберу немесе сақтандырушының веб-

сайтындағы өзінің жеке кабинеті арқылы 

электрондық хабарлама жолдау арқылы хабар 

беруі тиіс.  

 

Шаг Уведомление Срок рассмотрения 

1 Уведомить 

Страховщика о 

страховом случае 

(письменно / через 

ЛК) 

При наступлении страхового случая 

незамедлительно уведомить о его наступлении 

Страховщика посредством подачи уведомления на 

бумажном носителе или электронного обращения 

через личный кабинет Страхователя на интернет-

ресурсе Страховщика 



2 Құжаттар 

жиынтығын 

тапсырыңыз 

Сақтандырушы 3 жұмыс күні ішінде жетіспейтін 

құжаттарды сұрайды  

3 Сақтандырушы 

өтемақы төлеу 

немесе талапты бас 

тарту туралы шешім 

қабылдайды 

Құжаттардың толық жиынтығын алған күннен 

бастап 10 жұмыс күні ішінде  

 

2 Подать пакет 

документов 

Страховщик запросит недостающие документы  в 

течение 3 рабочих дней  

3 Страховщик 

принимает решение 

о выплате или 

отказе 

Не позднее 10 рабочих дней с даты получения 

полного пакета 

 

 

КЕЛІСІМ-ШАРТТЫ БҰЗУ ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ 

СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН ҚАЙТАРУ 

РАСТОРЖЕНИЕ И ВОЗВРАТ ПРЕМИИ 

 

Сақтандыру шарты 

жасалған күннен бастап 

14 күнтізбелік күн ішінде 

сақтандыру шартын жою 

және бас тартудың 

салдары  

Сақтанушы келісім-шарт жасалған күннен бастап 14 

күн ішінде оны бұзуға құқылы. Сақтандыру 

сыйлықақысы өтеледі, одан сақтандыру мерзіміне 

сәйкес келетін сыйлықақы бөлігі мен 10 пайыздан 

аспайтын өңдеу ақысы ұсталады. Қайтару өтініш 

түскеннен кейінгі 10 жұмыс күні ішінде жүзеге 

асырылады.  

Сақтандыру 

келісімшарты жасалған 

күннен бастап 14 

күнтізбелік күн өткеннен 

кейін мерзімінен бұрын 

тоқтату   

Сақтанушы сақтандырушыға 30 күнтізбелік күн 

бұрын хабарлап, келісімшартты кез келген уақытта 

бұза алады.  Қазақстан Республикасының Азаматтық 

кодексінің 841-бабының 1-тармағында көрсетілген 

жағдайларға байланысты сақтандыру келісімшарты 

мерзімінен бұрын тоқтатылған жағдайда, 

сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысының 

сақтандыру қорғанысы күшінде болған мерзімге 

пропорционалды бөлігін алуға құқылы. Сақтандыру 

келісімшарты жоғарыда көрсетілген себептерден 

басқа жағдайларда мерзімінен бұрын тоқтатылған 

немесе бұзылған жағдайда, сақтандыру жарнасы 

(сақтандыру төлемдері) сақтандырушыға сақтандыру 

алушы тарапынан төленген сома қайтарылмайды, 

егер келісімшарт сақтандырушының кінәсінен 

тоқтатылмаса.  

Шартты бұзу Сақтандыру шарты мынадай жағдайларда 

тоқтатылады:  

 

Расторжение в течение 14 

календарных дней с даты 

заключения договора 

страхования и 

последствия отказа 

Страхователь вправе отказаться от договора в 

течение 14 календарных дней с даты заключения. 

Возвращается страховая премия за вычетом части 

премии за период действия страхования и расходов 

на расторжение (не более 10%). Возврат 

производится в течение 10 рабочих дней после 

получения заявления.  

Досрочное расторжение 

по истечении 14 

календарных дней с даты 

заключения договора 

страхования 

Страхователь вправе отказаться от договора в любое 

время, уведомив страховщика за 30 календарных 

дней. При досрочном прекращении Договора 

страхования по обстоятельствам, предусмотренным 

в пункте 1 статьи 841 Гражданского кодекса РК, 

Страховщик имеет право на часть страховой премии 

пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование.  

При досрочном прекращении или расторжении 

Договора страхования по обстоятельствам иным, чем 

указано выше, уплаченная Страхователем 

Страховщику страховая премия (страховые взносы) 

возврату не подлежит, за исключением случая, если 

договор прекращается по вине Страховщика. 

Прекращение договора Договор страхования считается прекращенным в 

случаях: 

1) истечения срока действия Договора страхования; 



1) Сақтандыру шартының мерзімі аяқталған кезде;  

2) (сақтандырушы Сақтандыру шартына сәйкес 

сақтандыру төлемін (сақтандыру төлемдерін) 

сақтандыру сомасы көлемінде Сақтандырушының 

міндеттемелерін орындау кезде;  

3) сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзу;  

4) сақтандыру шартында белгiленген мөлшерде және 

мерзiмде сақтандыру сыйлықақысы немесе 

сақтандыру сыйлықақысын төлемеу;  

5) Қазақстан Республикасының заңнамасында және 

Сақтандыру шартында көзделген өзге де жағдайлар.  
 

2) исполнения обязательств Страховщика 

(осуществление Страховщиком страховой выплаты 

(страховых выплат) в размере страховой суммы по 

Договору страхования); 

3) досрочного прекращения Договора страхования; 

4) неуплаты страховой премии или страхового 

взноса в размере и сроки, установленные договором 

страхования; 

5) иных случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан и 

Договором страхования.   
 

ДАУЛАР МЕН ШАҒЫМДАР СПОРЫ И ЖАЛОБЫ 

Сақтандыру шарты бойынша дауларды тараптар келіссөздер жолымен, ал 

келісімге қол жеткізілмеген кезде - Сақтандырушының атқарушы органының 

орналасқан жері бойынша Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сот 

тәртібімен шешеді. Сақтанушы сақтандыру омбудсманына жүгінуге құқылы.  

Споры по договору страхования разрешаются сторонами путём переговоров, а 

при недостижении согласия - в судебном порядке в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан по месту нахождения 

исполнительного органа Страховщика. Страхователь вправе обратиться к 

Страховому омбудсману.  

ҚАБЫЛДАНҒАНЫН РАСТАУ 

Мен келісім-шартқа отырмас бұрын осы НАҚ алып, «Freedom Health Online» 

сақтандыру өнімінің шарттары мен талаптарын оқып, танысқанымды 

растаймын.  

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ОЗНАКОМЛЕНИЯ 

Я подтверждаю, что до заключения договора получил настоящий КИД и 

ознакомился с условиями страхового продукта «Freedom Health Online».     

 


