
НЕГІЗГІ АҚПАРАТТЫҚ ҚҰЖАТ 

«Freedom Life» ӨСК» АҚ 

«Freedom Urban» бағдарламасы 

КЛЮЧЕВОЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ДОКУМЕНТ 

АО «КСЖ «Freedom Life» 

программа «Freedom Urban» 

Негізгі ақпараттық құжат – сақтандыру өнімі туралы негізгі ақпаратты, оның 

сипаттамалары, шарттары мен тәуекелдері туралы мәліметтерді қысқа әрі 

түсінікті түрде баяндайтын құжат. Бұл құжат сақтандыру шартын және 

сақтандыру ережелерін алмастырмайды. Сақтандырудың толық шарттары 

сақтандыру полисінде және сақтандыру ережелерінде қамтылған.  

Ключевой информационный документ - документ, содержащий в краткой и 

доступной форме основную информацию о страховом продукте, включая 

информацию об особенностях, условиях и рисках страхового продукта. 

Данный документ не заменяет договор страхования и правила страхования. 

Полные условия страхования содержатся в страховом полисе и правилах 

страхования.  

 

Біз нені сақтандырамыз Сапар кезіндегі жол апаты жағдайында қоғамдық 

көлік жолаушысының өмірі мен денсаулығы  

Қорғау қашан 

қолданылады 

Сақтандыру қорғауы Сақтандырылушы қоғамдық 

көлікке мініп, маршруттағы соңғы аялдамада түскен 

сәттен бастап жарамды. Сақтандыру қорғауы 

Сақтандырылған тұлғаның қоғамдық көліктегі 

сапарының бүкіл мерзіміне – міну, көлік ішіндегі 

уақыт және түсу кезеңдеріне – беріледі. Қорғау 

сапар басталған сәттен аяқталғанға дейін жарамды 

Сақтандыру аумағы Қазақстан Республикасы 

Келісім-шарттың 

нысаны 

Электрондық нысан 

 

 

Что страхуем Жизнь и здоровье пассажира общественного 

транспорта при несчастном случае во время 

поездки  

Когда действует защита Страховая защита действует с момента входа 

Застрахованного  лица  в  общественный 

транспорт до момента выхода из транспортного 

средства  в конечной точке маршрута. Страховая 

защита предоставляется на весь период 

следования   Застрахованного   лица   на 

общественном транспорте, включая  посадку, 

нахождение в общественном транспортном 

средстве, а также высадку. Защита действует с 

момента начала поездки до её завершения  

Территория 

страхования 

Республика Казахстан  

Форма договора Электронная форма  
 

НЕ ҚАМТЫЛАДЫ ЧТО ПОКРЫВАЕТ  

 

Сақтандыру жағдайы Төлем 

Саяхат кезінде болған апаттан болатын 

өлім 

Сақтандыру сомасының 100% 

 

Страховой случай Выплата 

Смерть в результате несчастного случая 

при поездке  

100% страховой суммы 



Саяхат кезінде болған апат салдарынан 

I–III топтағы мүгедектік (6 ай ішінде 

анықталады) 

Сақтандыру сомасының 100% 

Жарақаттан кейінгі ауруханаға жатқызу 

(2-ші күннен 11-ші күнге дейін)  

Сақтандыру полисінде көрсетілген 

мөлшер ауруханада жатқан әрбір 

күнтізбелік күн үшін, ауруханаға 

жатқызылғаннан кейінгі екінші 

күнтізбелік күннен бастап он бірінші 

күнтізбелік күнге дейін, бірақ 

сақтандыру полисінде көрсетілген 

сомадан аспайтын 

Жарақатқа байланысты медициналық 

шығындар 

Сақтандырылған адамның 

зақымдануына байланысты нақты 

жұмсаған медициналық шығындары 

сақтандыру полисінде көрсетілген 

шекке дейін өтемақыланады; осы 

шығындарды растайтын құжаттарды 

ұсынған жағдайда ғана өтемақы 

төленеді. 

  

Инвалидность I–III группы в результате 

несчастного случая при поездке 

(установлена в течение 6 мес.)  

100% страховой суммы 

Госпитализация по травме (со 2-го по 

11-й день) 

Сумма,  указанная  в страховом 

полисе за каждый календарный 

день нахождения на стационарном 

лечении, начиная со 2 (второго) 

календарного дня госпитализации 

по 11  (одиннадцатый)   

календарный   день 

госпитализации, но не более 

суммы, указанной в страховом 

полисе 

Медицинские расходы по травме  Сумма фактически понесенных 

Застрахованным медицинских 

расходов, связанных с полученной 

травмой, ноне более суммы, 

указанной в страховом полисе ,при 

этом возмещение расходов 

осуществляется на основании  

документов,  подтверждающих  эти 

расходы.  
 

НЕ ҚАМТЫМАЙДЫ ЧТО НЕ ПОКРЫВАЕТ 

Оқиға мынаған байланысты болса, төлем жасалмайды:  

- кез келген ауру (жедел немесе созылмалы) немесе психикалық 

денсаулық жағдайы  

- алкоголь немесе есірткі әсерінің астында  

- өз-өзіне қол жұмсау немесе өз-өзіне қол жұмсауға әрекет  

- эпилепсиялық ұстамамен, жүрек ұстамасымен, апоплексиялық 

соққымен, жарық ауруымен 

- бактериялық инфекция (кесу немесе жара арқылы жұққан инфекциядан 

басқа)  

- әскери әрекет, ядролық жарылыс, азаматтық соғыс, азаматтық толқулар  

- Сақтанушының / Сақтандырылушының саналы әрекеттері 

- алаяқтық, денсаулық туралы ақпаратты жасыру  

- қоғамдық көліктегі сапар мерзімінен тыс орын алған апат  

- сақтандырушыны уақытылы хабардар етпеу (орынды себептерсіз)  

Выплата не производится, если случай связан с:  

- любым заболеванием (острым, хроническим), психическим 

расстройством 

- алкогольным или наркотическим опьянением 

- самоубийством или попыткой самоубийства 

- эпилептическим припадком, сердечным приступом, апоплексическим 

ударом, грыжей  

- бактериальной инфекцией (кроме заражения через порез/рану) 

- военными действиями, ядерным взрывом, гражданской войной, 

народными волнениями 

- умышленными действиями Страхователя / Застрахованного 

- мошенничеством, сокрытием сведений о здоровье 



 

 

Толық тізім – Сақтандыру ережелерінің 16-бабы 

 

  

- несчастным случаем ВНЕ периода поездки на общественном 

транспорте 

- несвоевременным уведомлением Страховщика (без уважительных 

причин) 

 

Полный перечень - Статья 16 Правил страхования. 

САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 

 

Көлемі Сақтандыру полисінде көрсетілгендей 

Төлем Бір жолғы төлеммен немесе бөліп төлеу арқылы – банктік 

аударыммен  

Төлемді бөліп 

төлеу 

Егер жоспарланған төлем мерзімі өтсе, келісім-шарт 

төлем жасалуы тиіс күннің 00:00-де АВТОМАТТЫ 

ТҮРДЕ, ескертусіз тоқтатылады!  
 

 

Размер Указывается в страховом полисе  

Оплата Единовременно или в рассрочку - безналичным платежом 

Рассрочка  При просрочке очередного взноса договор прекращается 

АВТОМАТИЧЕСКИ в 00:00 дня просрочки без уведомления! 
 

ТӨЛЕМДІ ҚАЛАЙ АЛУҒА БОЛАДЫ КАК ПОЛУЧИТЬ ВЫПЛАТУ 

 

Қадам Іс-қимыл  Ұзақтығы  

1 Сақтандырушыны сақтандырылған 

оқиға туралы хабарландыру (жазбаша 

түрде / жеке кабинет арқылы)  

30 күнтізбелік күн ішінде  

2 Өтініш пен қажетті құжаттарды 

тапсырыңыз   

Сақтандырушы 3 жұмыс күні 

ішінде жетіспейтін 

құжаттарды сұрайды  

3 Сақтандырушы төлеу немесе бас тарту 

туралы шешім қабылдайды  

Құжаттардың толық 

жиынтығын алған күннен 

бастап 10 жұмыс күні ішінде 

4 Теңгемен банк шотына төлемді аудару Шешім қабылданған күннен 

бастап 5 жұмыс күні ішінде  

 

 

Шаг  Действие  Срок 

1 Уведомить Страховщика о страховом 

случае (письменно / через ЛК)  

В течение 30 календарных 

дней  

2 Подать заявление и пакет документов  Страховщик запросит 

недостающие документы  

в течение 3 рабочих дней 

3 Страховщик принимает решение о 

выплате или отказе  

Не позднее 10 рабочих дней с 

даты получения полного 

пакета 

4 Перечисление выплаты на банковский 

счёт в тенге  

В течение 5 рабочих дней с 

даты решения  

 



КЕЛІСІМ-ШАРТТЫ БҰЗУ ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН 

ҚАЙТАРУ 

РАСТОРЖЕНИЕ И ВОЗВРАТ ПРЕМИИ 

 

Сақтандыру шартын 

бұзудың мерзімі және 

бұзудың салдары 

Егер сақтандыру шарты жасалған күннен бастап 14 

күнтізбелік күн ішінде тоқтатылса, сақтандыру 

сыйлықақысы қайтарылады, оған өткен кезеңге 

сәйкес сыйлықақысының тиісті бөлігі мен тоқтату 

шығындары шегеріледі (10% аспайды). Қайтару – 10 

жұмыс күні.  

 

Қазақстан 

Республикасының 

Азаматтық кодексінің 

841-бабының 1-

тармағында көрсетілген 

негіздер бойынша  

 Сақтандыру сыйлықақысы қайтарылады, одан 

сақтандыру қорғанысы күшінде болған кезеңге 

пропорционалды түрде есептелген сыйлықақысы 

бөлігі шегеріледі.  

Басқа негіздер бойынша Сактандыру сыйлықақысы қайтарылмайды. Егер 

төлем жасалған болса, ешқандай жағдайда ақша 

қайтарылмайды.  
 

 

Срок отказа от договора 

страхования и 

последствия отказа  

При отказе от договора страхования в течение 14 

календарных дней c даты его заключения страховая 

премия возвращается за вычетом части страховой 

премии за прошедший период и расходов на 

расторжение (не более 10%). Возврат - 10 рабочих 

дней   

По основаниям пункта 1 

статьи 841 

Гражданского кодекса 

РК  

Возврат страховой премии осуществляется за 

минусом части страховой премии 

пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование. 

По иным основаниям  Премия НЕ возвращается. При наличии выплаты - 

возврат не производится в любом случае.   
 

ДАУЛАР МЕН ШАҒЫМДАР СПОРЫ И ЖАЛОБЫ 

Сақтандыру шарты бойынша дауларды тараптар келіссөздер жолымен, ал келісімге 

қол жеткізілмеген кезде - Сақтандырушының атқарушы органының орналасқан жері 

бойынша Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сот тәртібімен шешеді. 

Сақтанушы сақтандыру омбудсманына жүгінуге құқылы.  

Споры по договору страхования разрешаются сторонами путём переговоров, а при 

недостижении согласия - в судебном порядке в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан по месту нахождения исполнительного органа 

Страховщика. Страхователь вправе обратиться к Страховому омбудсману.  

ҚАБЫЛДАНҒАНЫН РАСТАУ 

Мен келісім-шартқа отырмас бұрын осы НАҚ алып, «Freedom Urban» сақтандыру 

өнімінің шарттары мен талаптарын оқып, танысқанымды растаймын.      

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ОЗНАКОМЛЕНИЯ 

Я подтверждаю, что до заключения договора получил настоящий КИД и 

ознакомился с условиями страхового продукта «Freedom Urban».   

 


